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• AC. DPA 5160 PDE 

\ ' • : - ' 19 * :* 

Zusammenfassung: 

Die Erfindung befcxifft ein Verfahren zum. Obermitteln von. 
Benachrichtigungen, 

5 , 

Erf indungsgem&S zeichnet sich das Verfahren dadurch aus,.dass 
Daten aus wenigstens einer Datenbank an eine zentrale 
Versendekottrpcfriente <xbermittelt , dort in eine 

Benachrichtigungs information umgewandelt werden, und dass die 
10 Benachrichtigvngsinforni&tion an eine 

Komrnunikationsschnittstelle und von der 
Kotmunikationsschnittstelle an ein oder mehrere 
Empf&ngerger&te ■Gbermittelt wird* 

is Ferner befcrif ft die Erfindung ein fair den Einsatz des 
Verf ahrene besonders geeignetea Logietiksyetem. 
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Verfahren und Vorrichtung zum Obermittelh von 
Benachrichtigungen*. 



Beschreibting : 

Die Erfindung betrifft ein Verf ahren und eine Vorrichtung zum 
ftbermittjeln vori Benachrichtigungen. 

Die Erfindung betrifft insbesondere ein Verfahren und eine 
Vorrichtung , um Absender oder Empf &nger von Postsendungen 
uber den Status der Sendung zu informleren. 

15 Ein gattungsgemafies Verfahren wird in der franz6aiechen 

Patentanmeldung PR 2 563 987 offenbart. Bei diesem bekannten 
Verfahren wird eine Information <iber einen Belegungszustand 
eines elektronischen Paketfachs in einer Datenbank sines 
Servers gespeichert und kahn dort abgerufen warden* 

20 

Ein weiteres gattungsgema-Ees Benachrichtigungs verfahren ist 
aus der US-Patentschrif t US 5 790 974 bekannt. Bei diesem 
Verfahren sind zwei verschiedene Datenbanken, die jeweils 
Termininformationen enthalten, miteinander verbunden und 
enthalten jeweils Software.- Agenten, die einen Datenabgleich 
zwisehen den Datenbanken erm&gliehen. 

Bin weiterfes gattungsgem&Ses Verfahren ist aus der US- 
Pafcentachrift £ 064 976 bekannt. Bei diesem Verfahren wird 
30 tiberpriift, ob ein Benutzer sich in einem vorgebbaren Bereich 
befindet. Bei Anwesenheit des Benutzers in dem Bereich werden 
die tats&ahliche Ankunf tszeit des Benutzers und eine 
vorgesehene Ankunf tszeit des Benutzers miteinander 
verglichen. 

3S 
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Per Erf inching lie£t '.die Aufgabe zugrunde, ein gattungsgem&fies 
Verfahren zu entwickeln, das eine m&glichst zuverl&ssige und 
schnelle individuelle Benachrichtigung von Benutzem 
ermoglicht * 

. Insbesondere soli sich die Erf indung daftlr eignen, an eine 
Vielzahl von Benutzern jeweils indiyiduelle Nachrichten zu 
. ^erraitteln, 

<t 

10 Erf indungsgem&iS wird diese Aufgabe dadurch gel6st, dass ein 
gattungsgem&Ses Verfahren bo durchgef fthrt wird, dass Oaten 
aus wenigstens einer Datenbank' an eine zentrale 
Versendekontponente (ZVK) ubermittelt , dort in eine 
& A m Benachrichtigungsinformation umgewandelt werden, und dass die 
15 Benachrichtigungsinformation an eine 

Kommunikationsschnittstelle und von der 
Kommunikationsschnittstelle an ein oder tnehrere 
Empfangerger&te Obermittelt wird. 

20 Eine btesonders bevorzugte Ausfuhrungsf orm der Erf indung 
zeichnet sich dadurch aus, dass die zentrale 

Versendekomponente die von der Datenbank ubermittelten Daten 
unter Einsatz wenigstens >eines Templates in die 
Benachrichtungsinforniation steuert. Die Vorlage (Template) 
wird beispielsweiee auf der Basis der XSL:PO (extensible 
Stylesheet Language Foramting Objects) erstellt. Besonders 
zweckmldSig ist die Zufftgung von Daten zu einer Vorlage, 

Es ist besonders zweckm&Sig, dass eine Steuerschaltung eine 
30 Ubermittlung von Benachrichtigungsinf ormationen steuert. 

Die Ubermittlung der Auf tragsanf orderungen zur Ctoermittlung 
von Nachrichten. erf olgt, zumindest teilweise, durch eine 
Steuerschaltung. 

35 
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Hierbei ist .es besonders zweckm&Sig, dass die 
' steuerungsachaltung wenigstens .einen Tell der Auf f brderungen 
. zur Obermittlung' von Benachrichtigungen unmittelbar an die 

zentrale Versendekomponente ilbermittelt . 



utn eine Benachrichtigung von Benutzem zu vorgegebenen Zeiten 
* zu errooglichen und/oder urn Datenfibertnittlungskapazitaten 
wirksather auszunutzen, ist es zweckm&Gig, dasa die 
Steuerungsschaltung wenigstens einen Teil der Auf f orderuhg 
io zur Ubermitfclung von Benachrichtigungen an ein zur 

Speicherung von Beiiachrichtigungsauf tragen dienerides 
Speichermodul ubermittelt . 

Eine besonders zweckmafiige Gestaltung dieser Ausf uhrungsf orm 
15 zeichnet sich dadurch aua, dass t ein Lesemodul die in dera 

Speichermodul enthaltenen Benachrichtigungsauf tr&ge erfasst 
und an die zentrale Versendekomponente ubermittelt - 

- Ferner ist es vo^teilhaf t , dass Inf ormationen fur die 
20 Erstellung von Auf tragen uber eine externe Sehnittstella 
ubermittelt werden, 

Hierdurch. ist es niSglich, extern ermittelte Werte einzugeben 
, und hierdurch die Versendung von Nachrichten zu steuem. 

Eine derartige Integration von extern tibermittelten 
Inf ormationen ist insbesondere bei einem Einsatz der 
Erfindiing in einem Vereandlogistiksystem zweckm&fiig. 
Hierdurch konnen fur die Logistikprozesse relevante 
30 Informationen, insbesondere uber das Erreicheii von Sendungen, 
beispielsweise Postsendungen* an vorgegebenen Orten erfasst 
und in das Benachrichtigungssystem integriezrt werden. 

Ein besonders bevorzugter Anwendungsf all hiervon ist der 
35 t Einsatz der Benachrichtigtxngskomponente in einem 
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Postversandsystem^Beispielsweise wird bei Einlieferung einer . 
Postsendung in einem . Paketf ach einer .elektronischen 
PaJcetfachanlage automatisch eine Information an die externe 
Schnittstelle Qbermittelt - Die externe- Schnittstelle ieitet 
5 diese Information weiter. Bei einer Weiterleitung der 
Information, beziehungsweise einer hieraus abgeleiteten 
Auff orderung zur Qbermittlung einer Nachriqht an einen Oder 
mehrere Emp£ Singer. 

10 Es ist besonders vorteilhaft, dass Informationen fur die 
1 Erstellung von Auftr&gen uber eine externe Schnittstelle 

. ubermittelt werden. 

>. ■ ■' 

Hierbei ist es besonders , vorteilhaf t , das Verfahren so 
is durchzufuhren, dass die Informationen fur die Erstellung der 
Auftrige von der externen Schnittstelie an die 
Steuerschaltung ubermittelt werden. 

Perner beinhaltet die Erfindung ein Logistilcsys tern, * rait 
20 wenigstens einem Mittel zum Obersenden yon Benaclirichtigiingen 
an Nutzer dee LogistiksyB terns. 

Dieses Logistiksystem zeichnet eich dadurch aus, dass das 
Mittel zum Senden der Benachrichtigungen so ausgestaltet ist, 
dass es mit wenigstens einer Datenbank (KT, PD, AD) und einer 
zentralen Versendekott^ponente (ZVK) zusammenwirken kann, dass 
die zentrale Versendekomponente (ZVK) so gestaltet ist, dass 
sie Daten der Datenbank (KT, PD, AD) in eine 
Benachrichtigungeinformation (BI) umwandeln kann, und dass 
30 die zentrale versendekomponente (ZVK) mit einer 
. Kommunikationsschnittstelle zur Obermittlung. der 
Benacnricbtigungsinf ormation (BI) ' an Enqofangergerdte 
verbunden ist. 



35 
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Weitere.Vorteile, Besondeirheiten und zweckm^ige 
Weiterbildungen. der Erf indung ergeben sich aus den 
Uxiteranepruchen und der riachfolgenden Darstellung bevorzugter 
Auef^irungsbeispiele anhand der Zeichnungen. 

Von .den Zeichnungen zeigt 

Fi g; i Komponentensicht des Benachrichtungs- 

i systems/ 

Fig. 2 Statu.sdiagramm fur Auf forderungen zur 

Ubermittlung von Nachrichten, 

- Fig- 3 Sequenz-Diagratnm I - neuer, Event . 

Fig. 4* Sequenz-Diagratran II - Auslesen der an- 

stehenden Benachrichtigungen 

Fig. 5 Sequenz-Diagramm III - Versenden der 

20 Benachrichtigung 

Fig. 6 Sequenze-Diagramm JV - Abspeichern des 

Ergebnisses . 

25 Nachfolgend wird ein Einsatz erf indungsgemafier Verfahren und 
Vorrichtungen zur Benachrichtigung dargestellt . 

Die dargestellten Benachrichtigungskomponenten werden am 
Beispiel der Benachrichtigung von Benutzern eines 
3 0 Logistiksyetems, iiisbesondere eines Transport systems fur 
Postsendungen dargestellt . m 

Die Erfindung ist weder auf die dargestellten 
. . Ausf uhrungsbeispiele noch auf den Einsatz in einem 
35 Logistiksysfcem beschrankt. Es ist jedoch besonders * 
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vorteilhaft,. ein Logistiksystem mit den dargestellten 
Benachrichtigungskonponenteii auszustatten. 

In Fig. 1 sind Bestandteile einer 
5 Benachrichtigungskomponente, die* in ein VereandlogistiksyStem 
■ integriert ist, dargeeteilt. 

Die Benachrichtigungskomponentei erithalt eine exteme 
Schnittsteile EI ftlr dan Emp£ang von Er:eignisdaten ED des 
10. Versandlogistiksystems- 

Die externe Schnittsteile EI ist mit einer 

Steuerungsschaltung AL verbunden. Die Steuerungsschaltung AL 
ist mit tteertragungsmitteln zum Obertragen von 
is Auftragsanforderungen an die zentrale Versendekotnponente ZVK 
•und an die Communication Request Queue CRC ausgestattet . 

Die Communication Request Queue CRC ist vorzugeweise als ein 
zur Speicherung von Benachrichtungsauf tr&gen dienendes 
20 Speichermodul ausgestaltet . Das 2ur Speicherung der 

Benaahrichturigsauftrage dienende Speichermodul ist mit einer 
Leseeinheit CR verbunden . 

Die Leseeinheit CR ist uber eine Datenleitung mit der 
zentralen Versendekomponente ZVK verbunden. 

Die Benachrichtigungskomponente verfdgt Gber ein externes 
Interface , in das Auftrage in eine Message Queue eingetragen 
warden. Diese Auftrage warden timer-gesteuert von der 
30 zentralen ' Komponente regelmaiSig ausgelesen urn Daten aus der 
Kunden-, der Paket- und der Automaten-Datenbank erg&nzt und 
mittels verschiedener Templates in ein push-orient iertes 
Mittel zur Ubertragung , von Inf ormationen, beispielsweise eine 
Mail Oder SMS umgewandelt und iiber eine geeignete 
as KominunikationBBchnittstelle, vprsiugsweise einen Mail- und 
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SMS -Gateway versendet. 



Extern aufrufbare Funktionen 

s _ 

DeLtejabaiikzugxlff 
•g e r Datenbank-Zugriff erfolgt unter Nutzurig geeighete* 
Zugriff smittel, vorzugsweiee basierend auf der BJB- 
Technologie Ciber J^va-Entdty-Beams 
10 Hierbei w±rd der Zugrif £ auf die Datenbanken transparent 

gekapselt. Durch das Erzaugen. des Home-Interfaces eines peans 
' und das anschlieSende Suchen mit "ejbFindByPrimaryKey" wird 
ein uber'den PRIMARY KEY identif izierter Datenbank-Eintrag 
gelesen. 

Die Begriffe Kundendat enbank , Paketdatenbank und 
Automatendatenbank sind abstrakter Natur, die entsprechenden 
Inf omnia tionen beziehen sich nur auf eine Oder raahrere 
. Tabellen "innerhalb derselben Datenbankinstanz . Durch die 
20 Nutzung der EJB kann sp&ter allerdinge eine Auftrennung in 
verschiedene Inetanzen Oder sogar Datenbanken transparent 
erfolgen. 

Kommunikation zum Mail - /SMS -Gateway ' 

Die Kommunikation zwischen der Benachrichtigungs-Koinponente 
und dem Mail- und SMS-Gateway erfolgt fiber die Standard- Java - 
Klassen zur QMTP-Kommunikation. 

Logging 1 . ' 

Fehler beim Versenden von Mails oder SMS mQssen in efner 
Febler-LOG-Datei mitgeloggt werden. Diese Fehler-LOG-Dateien 
xtrQssen regelmafiig uberwacht werden, urn z.B. den Ausfall eines 
Gateways feststellen zu konnen. Sollen s&mtliche versandten 
Benachricntigungen ebenfalls mitgeloggt werden, wird hierzu 
35 eine eigen© LOG-Datei verwendet,. um die Fehlerftberwacnung zu 
vereinf achen. 
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Designvorschlage und Einschr&nkungen 
. • Datenbank 

Existierende Datenbanken 

Urn dae Ob^rtnitfceln vori Benachrichtigun£en. reibungelos zu 
geatalten, eollte Zugriff auf die folgenden Datenbanken des 
10 Logiatiksystems sichergeBtellt werden: 

Kundendatenbank liefert Informationen zu einem Kuhden, 

identif iziert durch die Kundenntimmer 
Paket datenbank m liefert Informationen zu einem Paket, 

• identif iziert durch. eine eindeutige 
15 . . Paketnurnmer . 

^ Automaten-Datenbank lief ert informationen uber den Standort ' 

eines Automaten, identif iziert durch die 
die Automaten-ID, Diese ist Teil der 
Paket-ID. 

20 

.Communication Request Datenbank 

Es ist zweckm&fiig, eine. zusatzliche Datenbanktabelle 
anzulegen, in der zu sendende Benachrichtigungen abgelegt 
25 werden. Die Tabelle dient auch als Zwischenspeicher fur zu 
sendende zweite und dritte Benachrichtigungen, Die Tabelle 
soli nur d£r Verwaltung der Queue dienen, konkrete . 
informationen zu Paketen und Empf &ngem werden j eweils immer 
aus der Kunden- pder Paketdatenbank gelesen. " 



Feia 


Be^chreib-uncr 




Beiepiel 


interne Feeder, die sur Durchf uhrung der Vereendung ben6ti.gt werden 




Eindeytiger Somsselaur , 
Identif izierung der fcinfcrage, wird 
intern generiert 


NUMBER (as) 
PRIMARY KEY 




insertUate 


Datum des EtufuQens in die Queue, 
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■ Feld 


B e s ctiir e i bung 


Typ 


Beispiel 1 




wird intern geueriert 






Completion 
Date ; 


Datum der voll standi gen 
Bearbeitung (Status = 2)- bzw. des 
Fehlsehlagens (Status » 9) 


DATE 




RetryCount . 


Anzabl der fenlgescblagenen 
vorberigen Versvche 


NUMBER (3) • 




State 


Status des Request a 1 

* 

• 


NUMBER (3) 


1 = neu .„ 

2. = bearbeitet 

(fertig) 

3 = in Bearbeitung 
(gelockt) 
9 i f ehlernaf t 


State 


Status des Retjuests 


NUMBER (3) 


1 'a neu 

2 = bearbeitet 
(fertig) 

3 = in Bearbeitung 
(geloggt) 

B « fehlerhaft 


Von aufieoi vorg 


egebene Felder 




Communication"" 
Type 


Gibt den KommunikationBweg an 


VARCHAR(12) 


SMS, PlainText, usei 
(= beim user 
abgelegte bevor3ugt* 
Methods) 

(erweiterbar urn . FAX, 
PAGER, OTMLMail, 
RFC1149, ,..) 


SendDate 


Datum und Uhrzeit, nach dem 
versendet warden soil 


DATE 




Recipient ID 


User- id des Eropf angers 


VARCHAR<16) 


IJP4711. LCJL234, 
US_0815 


Pare e ID 


Paketnummer (kann leer sein) 


VARCHAR (16) 












lenrpxace 


Name des zu nutzenden Templates 


VARCHAR (12) 


BNK1, BNK2 , BNK3 


Communication 
Flags 


Parameter zur Steuerung der 
Versenduhg, werden durcli die B2B- 
Komponente gesetzt; um bei 
spateren Nachfragen die 
getrof f enen Bntsclieidungen in der 
Mandant enlog ik nacnvo 1 1 z i ehen zu 
konnen . 


NUMBER (8) 


CheckParcellnMacnitw 
DelaySMSS ending 
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Bevorzugte Sec^enz-Diagrarame werden nachfolgend dargestellt: 

Fig. 3 zeigt ein Sfcquenz-Diagramm fur ein neues 
. 5 Benacl^ichtigungsereignie, beispielsweise ein Einstellen 
aines Pakets in einero Fach einer Pake tfachanl age- 

Dieses Ereignis (Event) wird an eine 

Nachxichtenerzeugungseinheit MQW tibermittplt ; Die ' 
10 Nachrichtenerzeugungseinheit MQW sendet an eine Datenbank zur 
Verwaltung von Benutzerdaten B2BRM eine Auf forderung zur i 
Obermittlung vbn Benutzerdaten. Die . ♦ B2BRM sendet die 
Informationen xiber die Benutzer und die zugeborigen Daten an 
die . , MQW* Diese Informationen werden zusammen mit . 
IS zusatzlichen Benachrichtigungsinf ormationeri, beispielsweise 
fiber den Empf&nger und/ oder Abeender der Pqstsendungen, die 
in die Paketf&cber eingebractit wurden, beziehungeweise 
abgeholt .werden kdnnen, an eine Nachrichtenspeicbereinheit 
MQWB flbermittelt . 

20 

Ein Auslesen der anstehenden Benacbrichtigungen kann sowobl 
pusb- orient iert als aueh pull-orientiert erfolgen. 

s 

Die folgende bevorzugte Durchf grunge form des Auslesens von 
25. * Benachricbtigungen vereint die Vorteile einer pusb- 
orientierten Behandlung der zu berftckaichtigenden 
Informationen mit einer pull-orientiert en Behandlung. 

Die Ausftlhrungsform sieht vor, dass die Beriachricbtigung 



30 aufgrund eines Ereignisses, in einer besonders bevorzugten 

Ausfiibrungeform eines Zeit signals, das durch einen Zeitgeber 
(Timer) erfolgt, an die Nachrichtenspeicbereinbeit • • 
Obermittelt wird. 

35 - Die MQR ubermittelt eine Auf forderung zum Lesen neuer 



! 
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Eintriige an die Nachrichtenspeicli.ereinheit .MQDB. Die 
Nachrichtenepeichereinheit MQP liest die 

Eihtragsinf ormationen vbn.einer Dateribank und ubennittelt 
sendungsspezif iBche Inf ormationen, insbesondere eine 
5 Identif ikationsnuminer fur einzelne Paketfaeher, . 

beziehungsweiee darin eingebrachte Postsendungen (Parcel-ID, 
Benutzerideritif ikationsangaben (User- ID) und/oder 
Inf ormationen Qber die elektronieche Paketf achanlsge 
(Machine -ID) an ein zur. Speicherung von 

10 Benachrichtigungeauf tragen dienendes Speichermodul CRC Das 
■ Speichermodul CRC leitet* diese Identif ikationsangaben an . 
geeignete Empfanger, beispieleweise Benutzer C der 
elektronischen Pake tfachanl age, Beteiligte des 
Logistiksystems Oder an die elektronieche Paketf achanlage 

15 weiter. 

Die genannten Empf anger, beziehungsweiee fiir sie handelnde 
Datenverarbeitungseinheiten, senden ein neues Datenobjekt an 
das zur Speicherung von Benachrichtigungeauf tragen dienende 
20 Speichermodul CRC. Dae Speichermodul leitet das neue Objekt 
an die Naclrrichtenspeichereinheit MQDB weiter. Die 
Nachrichtenspeichereinheit MQDB sendet anschliefiend einen 
neuen Notification Request. 



♦ Klassen 

Eine besonders bevorzugte Ausfilhrungsf oriri der Erfiridung . 
seichnet sich durch einen Einsatz verschiedener Klassen von 
30. Benachrichtigungen aus. Vorsugsweise wird zwischen virtuellen 
Klassen und Singleton-Klassen unterschieden. . 

Eine Nachrichtenle see inherit MQR liest die Eintr&ge aus der 
Message-Queue, ersteilt stot&fi cation Request Data Container- 
is Objekte und reicht diese an die Notification Factory Instanz . 
Message Queue DB 
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G 



10 




15 



20 




35 



.12 

.Die Klasse dient als Kapselung des Zugriffs auf die 
Datenbank-Tabelle mit der Mea sage -Queue T . Sie stellt folgende 
Methoden bereit : 
InitReadezrO 

GetNextEntjry ( ) . . . 

AddEntJryO 
Notification Request Data Container ■ . * 

Die Klasse ist~ ein Datencontainer ftir die Eintrage in der 
Message-Queue und die hinterlegten Daten in dear. Kunden-, 
Paket- und Automaten-Datenbank. Die Klasse stellt Get/Set - 
Methoden fux alle ben6tigten Felder bereit, 
Customer-DB 

Die Klasse dient als Kapselung des Zugriffs auf die 
Datenbank-Tabelle iriit der Kundendatenbank . Sie erlaubt das 
Auslesen der Kundendaten anhand einer Kunden- ID. 
Parcel -DB 

Die Klasse dient ale Kapselung des Zugriffs auf die 
* Datenbank-Tabelle mit der Paketdatenbank. Sie erlaubt das 
Auslesen der Paket da ten anhand. einer Paket -ID. 
Automat -DB 

Die Klasse dient als Kapselung des Zugriffs auf die 
Datenbank-Tabelle mit der Automatendatenbank. Sie erlaubt das 
Auslesen der Automatencjaten anhand einer Automaten-ID* 
Notification Factory 

Diefce Klasse ist die zentrale Vejrwaltung der 
Benachrichtigungs-Seirvice Provider Interfaces. In ihr wird ' 
eine Liste aller vqrhandenen Benacbricbtigungs-Service 
Provider Interfaces intern verwaltet. 

Neben Funktionen 2ur Verwaltung der Notif icatiqn+SPI ' s stellt 
sie die Methode 

bool machet{ Notification Request Data Container * ; 
bereit, die fur ein ubergebenes Notification Request Data 
Container- Ob jekt aile notwendigen BenacHrichtigungen 
versendet.. Hierzu wird das Notification Request Data 
Container-Ob jekt an alle Notif ication-SPI 4 s uJbergeben. 4 
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Base Notification SPI 

Diese Klasee ist die Basia-Klasse for alle Beiiachrichtigunge- 
implementierungen. Sie stellt die zu Oberschreibende Methods 

bpol machete Notification aeguest Uata Container * ; 
bereit, die eine Benachrichtigung vereendet (falls dies aus 
den Obermittelten Daten m&glich ist und gewftnscht wird) . 
zunachst . wird.es zwei Itnpieraentierungen geberi sum versenden 
von Plain Text -Mails und zum Versenden von SMS. Waiters 
Itnplellientierungen (fur z.B. :html- format tierte- Mail, Pager, 
Fax, FunCard, ...) kdnnen leicht hinzugefiugt werden. 
PlainTextMail Notification SPI ' 

Inclement ierung des Base Notification SPX fur das Versenden 
von Plain Text -Mails * 
SMS Notification SPI 

Implerttentierung des Base Notification SPI. fiSr das Versenden 

von sms • . . 



ICIasse Template Database , 

Diese klasse ezrlaubt den Zugrif f auf Templates anhand 
20 mehrerer Schliissel - 



Overview of member variables and member functions 




25 



Class name 


de .post24 .Notif icationsystem. TemplateDB 


inherits from 




Implements 




Public methods 


. TeraplateDB ( ) ; , 




String GetTemplate (String class, String type. 




■ string locale, bool usedfaixlt) 



Specification o£ member variables and member functions 

string GetTemplate (String class , string type, string. locale, bool 
usedefault) 

Llefert ein Template entsprechend den Gbergebenen Parametern 
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In . 
In 
In 
In 

Return 



class 
type 
locale 
usedefauit 



des Template an 



gibt die Klassifizierung 
(PlainTextMail, SMS) 
gibt die Art des Templates an (Registration, Change, 
NewParcel, NewPODParcel) 

dtent zur Unterecheldung verschledener Sprach- und 

Landesversionen (t-N- "de-DE" oder "en-US"). 

hier kann eingesteilt warden, ob eine Defeult-Sprache 

zurackgegetjen werden soir, wenn die angeforderte 

Sprache nicht existiert, Oder ein letter String, ~ 

die Methdde Hefert das passende Template oder einen 

leeren String, wenn keln passendes Template 

gefunden wurde 




Template Formatter 
is Diese Klasse dient zur Format ierung der Templates mit den zu 
flbermittelnden Daten, Sie atellt eine Methode bereit: 

String FormatTemplate (String template, Notification 
.Request Data Container * , int maxlen. 

String- U nee&edTokens ) ; , 

20 * 

Alle Platzhalter in template werden durch die entsprechenden 
Werte ersetzt . Falls die raaximale L&nge maxlen gesetzt 1st, 
werden Feldinhalte abgekGrzt, urn diese maximale L^nge nicht 
zu liber schrei ten. In neededTokenB kann eine Liste von 
2S Platzhaltem (ibergeben werden, deren Existenz. im Template, 
uberpriift wird* 




35 



Die Benachrichtigungskbmponente dient insbesondere bei einem 
Logistikeyetem mit einer Zustellung und/ oder Abhbiung von 
P in elektronischen Paketf achanlageh der Generierung 

Ui- 1 Jrsendung yon Kunden-Benachricht;igungen. Hierzu werden 
liber ein Interface Ereignisse wie Kundenregistrierung, 
Anderung von Kundenstammdaten, Paketeinlief erung und - 
Abholung gemeldet * Die Benachrichtigungskomponente erstellt 
anhand .^interlegter Inf ormationen eine oder mehrere push- 
orientierte Benachrichtigungen, wie e-roaile und/oder SMS und 
versendet diese uber eine peeignete, ■ vorzugBweise push- 
otfientierte Scniiittstelle, beispieleweise einen e-mail- oder 
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SMS -Gateway. Vorzugsweise- tiberwacht aufierdem die 
Benachrichtigwngskoraponente die Paket-Abholung und versendet 
gegebenenfalls- zweite und dritte Benachrichtigungen. 

s Die erf indungsgemaite . Bena^ iet 
Bestandteil eiries erf indurigegemaSeii Logistiksy stems. 

- Die BenaclirichtigurigskoTflponente ist vorzugsweise ein 
modularer Bestandteil des Logistiksystems.- Vorzugsweise 
io beinhaltet die Benachrichtigungskomponente automat isierte 
Benachrichtigungsvorgange, .die wenigstens einzelne 
' Best&ndteile fur eine Automatisierung des Logietiksystems 

enthalten, Vorzugsweise wird der Gesamtprozess des 
. Xiogistiksystems integriert. 

Vorzugsweise wird die Benachrichtigungskomponente von aufien . 
•fiber Ereignisse informiert. Die Ereignisse eind vorzugsweise 
• in verschiedene Klassen eingeordrxet und lfisen jeweils vorher 
festgelegte, beziehungsweise festlegbare und gegebenenf alls 
20 veranderbare* Verarbeitungsschritte durch die 

Benachrichtigungskomponente aus. Ein Beispiel fur ein ' 
derartiges aufieres Ereignis ist die Einlieferung eines 
^ketes einer elektronischen Paketf achanlage, die ein . 
itandteil des Iiogistiksystems ist.. 

i 

Die Benachrichtigungskomponente sichert das Ubermitteln 
samtlicher Benachrichtigungen. Dies sind sowohl 
Benachrichtigungen an automatisiert verarbeitende 
Datenverarbeitungseinheiten als auch an Erapf anger. Die 
30 Benachrichtigungen k&nnen sowohl einfach als auch mehrfach. 
erfolgen, sodass diese automatisierte 

Benachrichtigungskomponente auch ein automat isches Absenderi 
von Erinnerungen ermoglicht. * * ' 
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Auf die dargestellte Weiee ermoglicht die 
Benaclixiahtigungskompbnente eine Fortbildung des 
^ogistiksystems, eine Anp'assung an Auslassungen uhd Nutzungen 
des Logisfciksystems und insbesondere eine Integration von im 
Wesentlicben odezr vollstandig autoniatisiert wirkenden ; 4 
Komponenten, wie elektronischen Paketfachanlagen. in das 
Logistikeyetem. 
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Bezugezeichenlist© : 



mm 





AD - 


Datenbank 




AL - 


Steuerschaltung ' 


5 . 


BI - 


Behachr i clit igungs informat i on 




CR - 


Lesemodul 




CRC - 


Speiahennodiil 




EI - 


externe Schnittstelle- 




KT - 


Datenbank \ 




mqr' - 


Nachrichtenleaeeinheit' 




MQW - • 


Nachrichtenerzeugimgseinlieit 




MQDB- 


Nachrichterispeichereintieit 




PD - 


Datenbank 




Tl - 


Template 


15 


, T2 - 


Template 




T3 - 


Template " 




ZVK - 


Veraendekoinponente 




XG3 Nr: 158045 von NVS:FAXG3.I0.0201/02414007121 an NVS:PRINTER.0101/LEXMARK2450 (Seite 23 von 29) 
itum 16.08.02 17:18 - Status: Server MRSDPAM02 (MRS 4,00) ubernahm Sendeauftrag 
treff: 29 Seite(n) empfangen 



AC DPA 5160 PDE 



X7 



s . 



10 




15 



20 




30 



Patentanepruehe : 

1. Verfahren zum'Oberroltteln von- Behachrichtigungexi, 

d a d. u r e h g e k e n n z e i c h n e t, dass Daten . 
aus wenigst f eiiB einer Datenbank (KT f PD, AD) an eine 
zentrale VersendekontEion^rite (ZVK) fiberroittelt r dort in 
eine.Benachrichtigxings±nformation (BI) umgewandelt 
werden, und dass die Benachrichtigungainf ormation (BI) an * 
eine Komrnunikacionsschnlttstelle und von der 
' Korranunikationaschnittstelle an ein oder mehrere 
Empf angergerate xibermittelt wird., 

2. Verf aliren nach AnsP 2 ^^ 1, dadurch 

g e k e n n z e i -c h n e t f dass die zentrale 
VersendekoTirpbiiente (ZVlO die von der Datenbank (KT # PD, 
ad) tibermittelten Daten unter Binsatz wenigstens eines 
Templates (Tl, T2, T3) in die 
Benachrichtigungsinformation (BI) umwandelt . 

3. Verfahren nach einera oder beidan der Anspruche l oder 2, 
dadurch gekenrizeichnet,. dass eine 
Steuerschaltung (AL) eine Ubermittlung von 
Benachrichtigungsinformationen (BI) steuert. 

i 

4.. Verfahren nach Anspruch 3, dadurch 

g e ke nn z e i c hn e t, dass die Steuerungsschaltung 
(AL) wenigstens einen Teil der Au$E orderungen zur 
Ubermittlung von Benachrichtigungen unmittelbar an die 
zentrale Versendekoraponente . (ZVK) ftbermittelt » 
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Verfahren nach. einem oder beiden der Ansprfche 3 oder 4, 
dadurch gekerinzeichnet, dass die 
Steuerungsschaltung (AL) wenigstens einen Tail der 
Aufforderung zmr tlbermittlung von Beriachrichtigungeii an 
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ein zur Speicherung von- Benachrichtigungsauf tragen 
dienendes Speichermodul (CRC) ubermittelt- 

6. Verfahren nach Anspruch 5, d a.d u rc h 

5 g b ic e n n z e i c h'n e t, dass ein LeBemodui (CR) die 

in dem Speichermodul (CRC) enthaltehen 

. . feenachrichtigungsauftrage* ertasst und an die zentrale 

Versendekomponeiite (ZVK)' uber^ttelt. ' 
1 • * . 

** > 1 

10 7 . Verfahren nach einem oder mehreren der vorangegangenen 

Anspruche, d a d u r c h gekennzeichnet, 

dass Inf ormationen fur die Erstellung . von Auftr&gen uber 

eine externe Schnittstelle (BI) ubermittelfc werden. 

is 8. Vferfahireii nach Anspruch 7 / dadurch 

gekennzeichnet, dass die Infoirmationen fur , \ 

die Erstellung dejr Auftr&ge von der extemen ' 
Schnittstelle (El) -an die Steuerschaltung (AL) 
ubermittelt werden. 

20 ; 

9. Iiogistiksystem mit wenigstens einem Mittel zuiii fjbersenden 
von Benachricritigungen an Nutzer des Logistiksystems, 
dadurch gekennzeichnet, dass das 
Mittel zum Senden der Benachrichtigungen so ausgestaltet 
25 » ist, dass es mit wenigstens einer Datenbank <KT, PD, AD) 
und einer zehtraleh' versendekomponente (ZVK) 
zusammenwirken kann, dass die zentrale Versendekomponente 
(ZVK) so geetaltet ist, dass sie Daten der Datenbank, (KT, 
PD, AD) in eine Benachrichtigujagsinformation (BI) 
30 umwandeln kann, und dass die zentrale VerBendekbnrponente 

(ZVK) mit eirier Kommunikationsschnittstelle zunr 
tteermittlung der Benachrichtigungsinf ormation ' (BI) an 
Empfangergerate .verbuiiden ist. 1 
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Zeit 




Get Users 



Retain Users, Dales 



Add.Notifications 




Event M~^mTg, f nJJ^or p ir cel, date, template, .-..) } 




Fig. 3 
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